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Miele ist erneut Branchensieger beim
,Kundenmonitor Deutschland*

» Zufriedenheitswert liegt bei 1,91

» Beste Bewertung bei der Weiterempfehlung

Glutersloh, 23. Oktober 2019. — Miele ist nicht nur mit seinen Geraten in der
Premiumklasse, sondern auch beim Kundendienst. Dies ist das Ergebnis des
aktuellen Kundenmonitor Deutschland, bei dem Miele erneut zum Sieger gekurt wurde.
Basis der Auswertung sind 1.626 deutschlandweit gefuhrte Interviews mit Nutzern von
Kundendiensten fur Elektrohaushaltsgro3gerate (gefuhrt im Zeitraum Oktober 2018,
Januar, April und Juli 2019).

Bei der Umfrage konnten die Befragten ihre Bewertung auf einer 5-er Skala abgeben, wobei
die Bewertung ,1“ der Bestnote entsprach. Die Benotung der Gobalzufriedenheit mit den
Kundendiensten fihrt Miele mit 1,91 an und liegt damit deutlich Gber dem
Branchendurchschnittswert von 2,1. Ebenso lber dem Branchendurchschnitt liegt Miele bei
der Frage nach der Wiederwahlabsicht des Kundendienstes (1,77) und der
Weiterempfehlungsabsicht des Kundendienstes (1,96). Der Mittelwert der Branche liegt hier
bei 1,97 bzw. 2,17.

Auch bei der Frage nach dem Image fiihrt Miele die Branche an. Der Aussage ,Ich vertraue
diesem Kundendienst.“ stimmten insgesamt 53 Prozent zu, die Durchschnittsbewertung liegt
zehn Prozentpunkte darunter (43 Prozent). Mit 48 Prozent setzt sich Miele auch bezogen auf
die Feststellung ,Bei diesem Kundendienst fuhle ich mich als Kunde wertgeschatzt.“ ahnlich
deutlich vom Durchschnitt der Branche ab (41 Prozent).

,Die Kontinuitat, mit der Miele immer wieder Erster beim Kundenmonitor wird, ist etwas, auf
das wir schon ein wenig stolz sind. Beweist dieses Ergebnis doch, dass uns das
Zusammenspiel von qualifiziertem Service und wertschatzendem Umgang mit den Kunden
gelungen ist®, erldutert Guido Geller, Leiter des Miele-Kundendienstes in Deutschland, und
erganzt: ,Hierzu gehdrt aber nicht allein die Leistung des Technikers beim Kunden, sondern
der Backoffice-Bereich zahlt ebenso mit — von der Auftragsannahme Uber die Terminvergabe
bis hin zur entsprechenden Ersatzteilbereitstellung.”
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Medienkontakt:

Reinhild Portmann

Telefon: +49 (0)5241/89-1952

E-Mail: reinhild.portmann@miele.com

Uber das Unternehmen: Miele ist der weltweit filhrende Anbieter von Premium-Hausgeraten fiir die Bereiche
Kochen, Backen, Dampfgaren, Kiihlen/Gefrieren, Kaffeezubereitung, Geschirrspilen, Wasche- und Bodenpflege.
Hinzu kommen Geschirrspuler, Waschmaschinen und Trockner fur den gewerblichen Einsatz sowie Reinigungs-,
Desinfektions- und Sterilisationsgerate flir medizinische Einrichtungen und Labore (Geschéftsbereich
Professional). Das 1899 gegriindete Unternehmen unterhalt acht Produktionsstandorte in Deutschland sowie je
ein Werk in Osterreich, Tschechien, China und Ruméanien. Hinzu kommen die zwei Werke der italienischen
Medizintechnik-Tochter Steelco Group. Der Umsatz betrug im Geschéftsjahr 2018/19 rund 4,16 Milliarden Euro
(Auslandsanteil rund 71 Prozent). In fast 100 Landern ist Miele mit eigenen Vertriebsgesellschaften oder iber
Importeure vertreten. Weltweit beschéftigt der in vierter Generation familiengefuhrte Konzern etwa 20.200
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 11.050 davon in Deutschland. Hauptsitz ist Glitersloh in Westfalen.

Zu diesem Text gibt es ein Foto

Foto 1: Der Miele-Kundendient hilft schnell und kompetent und wurde
fur seine Leistungen im diesjahrigen Kundenmonitor Deutschland
erneut mit dem ersten Platz belohnt. (Foto: Miele)
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