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Miele Professional schreibt Industriegeschichte und
erfindet sich immer wieder neu

» Von der Trommelwaschmaschine zum Full-Service-Anbieter in den Bereichen
Wascherei, Geschirrspulen, Labor- und Medizintechnik
» Komplettldsungen fur Kliniken und Pharmaindustrie gewinnen an Bedeutung

Gutersloh, 10. Juli 2024. — In der 125-jahrigen Miele-Historie spielten gewerbliche
Produkte schon friih eine wichtige Rolle. Als Geburtsstunde der heutigen Business
Unit Professional gilt die erste Trommelwaschmaschine aus dem Jahr 1924, die flr
Waschereien, Hotels, Krankenhauser und Sanatorien konzipiert war. Uber ein
Jahrhundert hat sich dieser Bereich kontinuierlich weiterentwickelt, neue
Geschaftsfelder erschlossen und tragt aktuell mit rund 15 Prozent zum Umsatz der
Miele Gruppe bei. Die letzte Dekade ist besonders gepragt von Investitionen im
Bereich Medizintechnik. Ein Blick in die Historie.

Die besagte Trommelwaschmaschine unterschied sich seinerzeit deutlich von Holzbottich-
Waschmaschinen, die Miele fiir den Haushalt herstellte. Das Gerat wurde mit Gas oder
Kohle befeuert und erhitzte das Wasser direkt in der Maschine. Die waagerecht gelagerte,
elektrisch angetriebene Metalltrommel war aus Kupfer und fasste mehr Wésche als ein
Holzbottich. Schon damals fortschrittlich: Miele setzte auf Warmeriickgewinnung. Bevor die
Abgase durch den Schornstein austraten, erhitzten sie Wasch- und Spllwasser in einem
angebauten Warmwasserbehélter.

In den 1950-er Jahren verénderte sich das Design der Waschmaschine grundlegend: Im
gewerblichen Modell 307 verwendete Miele erstmals ein Bullauge, durch das sich die
Wasche beobachten liel3. Der neue Look pragte spater auch Waschmaschinen fiir private
Haushalte. Auch der erste Waschvollautomat — ,Der ganze Kniff — nur ein Schaltergriff‘, so
die Werbeaussage — war fir kleingewerbliche Betriebe ausgelegt und zeugt davon, dass sich
Innovationen im Hausgerate- und Gewerbebereich bei Miele immer gegenseitig befruchtet
haben. Das gilt auch fur Geschirrspller, die Miele in Bielefeld fertigte: Modell G 11 brachte
es schon 1961 auf Spulzeiten zwischen sieben (Warmwasseranschluss) und zehn Minuten
(Kaltwasser), was eine enorme Zeitersparnis, beispielsweise in der Gastronomie, bedeutete.

Neue Angebote fir kleinere Gewerbebetriebe kommen spater auch in der Waschepflege,
Stichwort ,Kleine Riesen®. Diese Maschinen, etwa fiir den Einsatz in Friseursalons oder



Pensionen, starteten 1977 eine Erfolgsstory, die bis heute anhalt. Merkmal dieser Gerate ist
das kompakte Design der Haushalts-Waschmaschinen und -Trockner in Kombination mit der
langlebigen, robusten Profi-Technik.

Professionelle Reinigungs- und Desinfektionslésungen fur Kliniken und Labore

Professionell spilte Miele ab 1961 mit dem G 15 Thermo-Desinfektor, der Krankheitskeime
auf dem Geschirr durch Thermo-Desinfektion beseitigte. Miele hatte damit erstmals in der
Unternehmensgeschichte ein Gerét entwickelt, dass in einem Arbeitsgang das Geschirr spult
und — ohne Chemikalien, allein mithilfe hoher Temperaturen — auch desinfiziert. Damit
eroberte das Unternehmen auch mit Spuilern die Stations- und Teekilichen vieler
Krankenhauser. Daraus abgeleitet kommt mit dem Modell G 16 ein Spezialgerat zur
Reinigung von Glaswaren in Laboratorien auf den Markt. In der Ruckbetrachtung gilt das
Jahr 1961 als Einstieg in die Medizintechnik.

Das Wachstum erforderte zuséatzliche Kapazitaten. In Birmoos bei Salzburg entstand 1962
das erste Miele-Werk aulRerhalb Deutschlands. Nachdem dort zunachst vor allem Kleinraum-
Waschmaschinen, Wascheschleudern und Leichtblgeleisen gefertigt wurden, liefert das
Werk heute unter anderem anwendungsspezifische Edelstahlkdorbe und Einséatze fir
Reinigungs- und Desinfektionsautomaten. Im niederséchsischen Lehrte ibernahm Miele
wenige Jahre spater das ehemalige Gilette-Werk und produzierte dort fortan und bis heute
das komplette Spektrum groRRerer gewerblicher Waschmaschinen, Trockner und Mangeln.

In den folgenden Jahrzehnten setzte Miele immer wieder Meilensteine bei Hygieneverfahren,
— 1994 etwa im Klinikbereich das neue Reinigungs- und Desinfektionsprogramm Vario TD,
das bis heute den Standard im Markt darstellt, und das sogenannte BGA-Seuchen-
Programm als Routineprogramm abgeldst hat. Zehn Jahre spater folgte Oxivario, ein
Verfahren, das die Reinigung medizinischer Instrumente ermdglicht, die das Robert-Koch-
Institut als kritisch einstuft. Oxivario wirkt unter anderem gegen oberflachengebundene
Prionen, die Erreger der Creutzfeld-Jacob-Krankheit, die unter dem Begriff ,Rinderwahnsinn®
Schlagzeilen machte.

Der Schritt zum Komplettanbieter

Die uber die Jahre erworbenen Kompetenzen in den Bereichen Reinigung und Desinfektion
mundeten in den nachsten Schritt: Mit Gro3raumsterilisatoren aus dem Werk in Blirmoos
und zusatzlich Kleinsterilisatoren etablierte sich Miele ab 2010 als Komplettanbieter fir alle
Stufen der Instrumentenaufbereitung und bot fortan die Planung und Ausstattung von
zentralen Sterilgut-Aufbereitungsabteilungen in Kliniken, aber auch fur Arztpraxen und
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Zahnarzte an. Neben den Geraten liefert Miele heute auf Wunsch die Chemie, den Service
und unterstitzt das Datenmanagement.

Auch in der gewerblichen Waschepflege erschloss das Unternehmen ein neues
Geschaftsfeld: In Zusammenarbeit mit der italienischen Waschsalon-Kette Lava Piu stellte
Miele 2016 ein Konzept fur die schliisselfertige Einrichtung von Waschsalons vor. Lava Piu
ist seit 2022 ein 100-prozentiges Miele-Unternehmen und expandiert unter der Marke
Bloomest international. 2019 folgte appWash, ein Anbieter von digitalen Systemlésungen flr
gemeinschaftlich genutzte Waschraume, etwa in Studentenwohnheimen.

Weitere Investition in Wachstumsmarkte Medizintechnik und Pharmaindustrie

2017 ubernahm Miele zun&chst die Mehrheit am 2001 gegriindeten italienischen
Medizintechnik-Spezialisten Steelco Group und biindelte dort sein gesamtes
Klinikprojektgeschéft. Spater erfolgte die komplette Ubernahme. Mit der Steelco Group
kamen zwei neue Produktionsstandorte in den Werkeverbund von Miele: Riese Pio X und
Cusano di Zoppola. Neben Reinigungs- und Desinfektionsgeraten sowie Sterilisatoren fir
den Klinikbereich bietet das Unternehmen auch spezielle Gerate fir die Pharmaindustrie an.

Sowohl in der Medizin- als auch in der Wéaschereitechnik ist die Datendokumentation ein
Muss. Seit 2021 steht daftir mit Miele MOVE eine digitale Plattform zur Verfligung, die das
gewerbliche Management in vieler Hinsicht unterstutzt. So sind die Laufzeiten und die
Statusdaten aller Maschinen im Echtzeitmodus und aus der Ferne abrufbar, was
beispielsweise die Personalplanung vereinfacht. Zudem sind Verbrauchsmaterialien tber die
Plattform einfach nachzubestellen, und bei Bedarf ist auch die direkte Verbindung zum
Service hergestellt.

Der Markt flr Medizintechnik- und Pharmaprodukte wachst weltweit kontinuierlich. Miele
sieht hier gro3es Potenzial und kiindigt 2023 ein Joint Venture mit der Schweizer
Industrieholding Metall Zug an, das nach Zustimmung der zustandigen Behdrden 2024 unter
der Marke SteelcoBelimed startet. In das gemeinsame Unternehmen bringt Miele sein
Tochterunternehmen Steelco Group ein, Metall Zug seine beiden Belimed-Gesellschaften
Infection Control und Life Science. Miele halt 67 Prozent und Metall Zug 33 Prozent am
Gemeinschaftsunternehmen. Mit seinem Portfolio an Hygienelésungen fiir Kliniken und die
Pharmaindustrie gehort SteelcoBelimed zu den groéf3ten Playern am Markt und soll zum
kundenorientiertesten, innovativsten und zuverlassigsten Anbieter der Branche
weiterentwickelt werden.
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Qualitat, die bleibt

Trotz aller Innovationen und neu hinzugekommener Geschéftsfelder hat sich eines bei Miele
Professional nicht geandert: die herausragende Zuverlassigkeit, Robustheit und
Langlebigkeit der Produkte. So werden die Gewerbegerate je nach Produktgruppe fiir eine
Nutzung bis zu 40.000 Betriebszyklen getestet. Zu einem langen und produktiven
Geréateleben tragt auRerdem bei, dass Miele seine funktionswichtigen Ersatzteile deutlich
langer vorhalt als in der Branche blich. Allein fur die Professional-Gerate bleiben mehr als
28.000 Komponenten bis zu 15 Jahre nach Serienauslauf eines Produkts Uber die eigene
Lagerhaltung verfligbar — Reparierbarkeit ist seit Jahrzehnten gelebter Alltag bei
Professional und ein starker Pluspunkt in Sachen Nachhaltigkeit, wenn auch nicht der
einzige. Mit Blick auf Klimaschutz und Kosteneffizienz senkt Miele die Strom- und
Wasserverbrauche stetig weiter. Dass dies ohne Abstriche bei Leistung, Ergebnis und
Komfort gelingt, ist innovativen Technologien wie Warmeriickgewinnung, Trocknen mit
Warmepumpe oder HeilBwasser zu verdanken, die es zum Teil nur bei Miele gibt.

Die Business Unit Professional beschaftigt mehr als 3.000 Menschen und fertigt seine
Produkte an den Standorten Bielefeld, Gltersloh, Birmoos, Lehrte, Uni¢ov, Riese Pio X und
Cusano. Im Jahr 2023 hat Professional einen Rekordumsatz erzielt und mit 819 Mio. Euro
zum Gruppenumsatz von Miele beigetragen.

Medienkontakt

Michael Prempert

Phone: +49 5241 89-1957

E-Mail: michael.prempert@miele.com

Uber das Unternehmen: Miele gilt als weltweit filhrender Anbieter von Premium-Hausgeréaten, mit einem
begeisternden Portfolio fur die Kiiche, Wasche- und Bodenpflege. Hinzu kommen Maschinen, Anlagen und
Services fur den Einsatz etwa in Hotels, Buros oder Pflegeeinrichtungen sowie in der Medizintechnik. Seit seiner
Griindung im Jahr 1899 folgt Miele seinem Markenversprechen ,Immer Besser®, bezogen auf Qualitat,
Innovativitat, Performance und zeitlose Eleganz. Mit seinen langlebigen und energiesparenden Geraten
unterstitzt Miele seine Kundinnen und Kunden darin, ihren Alltag méglichst nachhaltig zu gestalten. Das
Unternehmen befindet sich weiterhin in der Hand der beiden Griinderfamilien Miele und Zinkann und unterhalt
15 Produktionsstandorte, davon acht in Deutschland. Weltweit arbeiten etwa 22.700 Menschen fur Miele;

der Umsatz betrug zuletzt 4,96 Mrd. Euro. Hauptsitz ist Gitersloh in Westfalen.
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Zu diesem Text gibt es acht Fotos

Foto 1: Die erste Trommelwaschmaschine mit Kupferkessel markierte
1924 den Start fur gewerbliche Produkte von Miele. (Foto: Miele)

Foto 2: Thermo-Desinfektor fir das Spllen und Desinfizieren von OP-
¢ | Besteck im Krankenhaus. 1961 gilt als das Jahr fur den Einstieg in die
t | Medizintechnik. (Foto: Miele)

Foto 4: Wenn es schnell gehen muss, helfen Gewerbespiiler von
Miele auch in der Metzgerei. (Foto: Miele)

. Foto 5: Kompakt und mit Profitechnik: Die ,Kleinen Riesen® von Miele
starteten 1977 eine Erfolgsstory, die bis heute anhalt. (Foto: Miele)

Foto 6: Keine Chance fur Keime: Waschanlagen mit reiner und
unreiner Seite sind beispielsweise in Krankenh&usern gefragt. (Foto:
Miele)
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Foto 7: Mit der digitalen Plattform Miele MOVE haben Anwender den
Status der Gerate stets im Blick. (Foto: Miele)

Foto 8: Reinigung und Desinfektion in Arztpraxen: Fir die
Instrumentenaufbereitung bietet Miele spezielle Kérbe an und die
. bendtigte Prozesschemie gleich mit dazu. (Foto: Miele)

Download Text und Fotos: www.miele-presse.de

Folgen Sie uns: I’i @Miele.DE
@ @miele_com

ﬂﬂ Miele | Miele Professional

Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Anwenderinnen und Anwender unter
Tel.: 0800/22 44 644 oder www.miele-professional.de
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